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PUNTO FORMATIVO INCORPORA Auxiliar de servicios en establecimientos turisticos.
22/04/2024 - 28/06/2024
PROGRAMACION Y CONTENIDO

COMPETENCIAS TECNICAS - 90 HORAS

Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y dreas comunes
Arreglo de habitaciones y zonas comunes en alojamientos
Limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes en alojamientos.
Atenciodn al cliente en la limpieza de pisos en alojamientos.
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Realizar las actividades de lavado y planchado de ropa, propias de
establecimientos de alojamiento.

Carné de Manipulador de Alimentos

7. Inglés basico para actividades hoteleras

8. Visitas a/de empresas

COMPETENCIAS DIGITALES — 20 HORAS

1. Trabajando en Digital Nivel 1
- Comunicacién
- Ser Digital
- Exprésate
- Apuntate a las redes sociales
- Flexibilidad

COMPETENCIAS TRANSVERSALES — 84 HORAS

Autoconocimiento autoestima y seguridad personal
Imagen de marca personal

Comunicacién asertiva

Relaciones interpersonales

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Flexibilidad/Adaptabilidad

Organizacion propia: Gestion del tiempo
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Gestidon emocional
10. Resolucidn de conflictos



Incorpora
a d s I s Flt:)zmaci()n

PERFIL DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

- Mayor de 18 afnos.

- Documentacién en regla, residencia y permiso de trabajo. (Indispensable)

- Desempleados/as.

- Competencia linglistica: castellano. (Indispensable)

- Motivacién y capacidad para aprender

- Orientacién al empleo

- Situacién juridico-penitenciaria regulada que le permita la asistencia y
finalizacidn del proceso (Indispensable)

- Disponibilidad horaria

- Buenaimagen e higiene personal

- Habilidades interpersonales basicas

- Condiciones fisicas que requiera el puesto de trabajo (la persona candidata ha
de tener buena forma fisica y capacidad de realizar las tareas con rapidez, soltura
y de manera eficaz)

- Posibilidad de finalizar el proceso

- Posibilidad para acceder al PFl y al lugar de PNL’'s de manera auténoma.

- Carnet de conducir y vehiculo propio.

- Manejo bésico de TIC



